
דו"ח אימפקט 2023
החיים שנגעתם בהם 



סאני מרשנסקי, מנכ”לית עמותת ESRA נלה פלדשר, יו”ר 

שלום לכם משפחת ESRA וידידינו,

עמותת ESRA מחויבת מזה 45 שנה להעניק לעולים תחושה שיש להם בית חם בארץ, באמצעות מתן שירותים וארגון פעילויות וכפלטפורמה להתנדבות
בקהילה. אנו מגישים סיוע לדוברי אנגלית, ובכך מאפשרים להם לסייע לאחרים. כארגון ההתנדבותי הגדול בישראל, עם יותר מ-2,000 מתנדבים ברחבי הארץ,
אנו מפתחים ומנהלים פרויקטים משני-חיים כדי להבטיח שוויון הזדמנויות לכול. במסגרת פרויקטים אלה, דוברי האנגלית נוטלים חלק פעיל בחברה הישראלית,

הן בתרומות והן בהתנדבות. בשנת 2023 עלה מספרם של דוברי האנגלית שהשתתפו בפעילויות וקיבלו שירותים ל- 22,706, עלייה של 33% משנת 2022.
בפריפריה נהנו 5,035 ילדים, סטודנטים ומשפחות מתוכניות לצמיחה אישית ומתגבור בחינוך. "עמותת ESRA מסמלת לעולים חבל הצלה הוליסטי, רשת

ביטחון ועוגן להיאחז בו בתהליך היקלטותם בחברה הישראלית", אומר עו"ד אביחי כהנא, מנכ"ל המשרד לעלייה וקליטה. 

מיום 7 באוקטובר 2023, השקענו 1,490,000 ש"ח, בדגש על מתן מענה מיידי לצרכים רגשיים, כלכליים וחינוכיים של ישראל במלחמה. גייסנו 680,000 ש"ח
לקרן ע.ז.ר.ה. לסיוע בשעת חירום. 454,000 ש"ח הופקדו בחשבון הבנק של 227 משפחות נפגעות המלחמה בתוך 72 שעות, ושאר הכספים יועברו במשך
שנת 2024, במתן תקווה וחבל הצלה. פרויקט ESRA לתגבור מיומנות בשפה האנגלית, בשיתוף עם משרד החינוך, אפשר לנו להרחיב את בסיס המתנדבים

העולמי ב-27%, ולהעמיק את הקשר של המתנדבים לחיים בארץ. 

בשנת 2023 חל גידול של 15.7% באימפקט של העמותה לעומת 2022, והוא גדל פי שלושה משנת 2020, בעוד שהצלחנו לשמור על הוצאות הנהלה וכלליות
בשיעור מינימלי של 14%. אנו מודים למשפחת ESRA  המתרחבת והולכת, למתנדבים, לצוות המצומצם אך המסור, לחברי העמותה, לשותפים האסטרטגיים,

וכן לתורמים הנדיבים שבזכותם עמותת ESRA היא מיוחדת במינה. לא היינו יכולים לעשות את כל זה בלעדיכם. 
הביטו בגאווה באימפקט שיצרתם. 



ילדים, סטודנטים ומשפחות משכבות מוחלשות נהנו מתכנית צמיחה אישית ומתגבור בחינוך 

5,035  

דוברי אנגלית השתתפו בתכניות ופרויקטים וקיבלו שירותים כחלק מתהליך
העלייה והקליטה  

22,706 

10,482,000

האימפקט של ESRA בשנת 2023

 1,490,000 ש”ח
הושקעו במאמץ המלחמתי

בסיוע למשפחות שנפגעו
ישירות 

3,800   עולים חדשים   
קיבלו שירותי קליטה  

< לעמוד עמותת ע.ז.ר.ה באתר גאיידסטר

ש"ח הושקעו בקהילה בפרויקטים ופעילויות )כולל 2.4 מיליון ש"ח מן השותפים שלנו
ושעות התנדבות בשווי 3.1 מיליון ש"ח( 

פרויקטים משני-חיים
התרחבו ב-15% לעומת

שנת 2022



סה”כ הכנסות בשנת 2023 - 8.9 מיליון ש”ח *
)21.6% צמיחה משנת 2022(

סה"כ אימפקט 2023 – 10.5 מיליון ש"ח *
)15.7% צמיחה משנת 2022( 

עמותת ע.ז.ר.ה - נתונים עיקריים 

שווי השעות שהשקיעו מתנדבים בפרויקטים
ופעילויות 

תרומות מעיזבונות 

משכורות
והוצאות נלוות

פרויקטים בחינוך, חנויות
יד שנייה, מלגות וקרן

סיוע בחירום 

שווי השעות שהשקיעו
המתנדבים בפרויקטים

ופעילויות 

שירותים ופעילויות עבור
דוברי אנגלית 

2019             2023  2025 

34%

37% 25%

4% 33%

8% 23%

7%

29%

צמיחה - 238% בחמש שנים

27,740

50,000

לא מבוקר*9,280
 

פעילויות, אירועים
וחנויות יד שנייה

דמי חבר 

תרומת
השותפים שלנו

לפרויקטים
ולפעילויות 

השתתפותם של דוברי אנגלית בקבלת
 שירותים ובאירועים ופעילות חינוך ורווחה

הגברת יעילות, מקסימום אימפקט ושמירה
על הוצאות הנהלה וכלליות בשיעור מינימלי

של 14%



 ESRA המאמץ המלחמתי של
  7.10-31.12.2023

 454,000
ש"ח סיוע חירום ל-227 משפחות קרבנות המלחמה

שקיבלו מענה מיידי תוך 72 שעות 

  16,500
דוברי אנגלית – השתתפות בפעילויות, קבלת שירותים, ניצול

משאבים   

 +1,000
מתנדבים הגישו סיוע מיידי למשפחות שנפגעו ישירות

מן המלחמה 



60 אירועים ביום: 7,300 משתתפים הנגשת מידע: 3,800 משתמשים תמיכה אישית: 5,400 נתמכים 

ייעוץ וחוגי תמיכה במסגרת פרטנית ומשפחתית,
עם עובדים סוציאליים ומתנדבים שעברו הכשרה

מיוחדת; סדנאות חוסן לבני נוער ולמבוגרים
בהנחיית אנשי מקצוע; "יד מושטת לחבר" –

מתגברים על הבדידות בעזרת מתנדבים שעברו
הכשרה מיוחדת;

קו חם 24/7 לעולים ולמפונים בהכוונה ראשונית
לשירותי מידע חיוניים;  וובינרים ומפגשי מידע

והסבר עם נציגי רשויות ואנשי מקצוע ; ייזום יצירת
קשר עם דוברי אנגלית מן הצפון ומן הדרום;

  

המאמץ המלחמתי של ESRA לדוברי אנגלית
שירותים ואירועים ללא עלות  7.10-31.12.2023 

מבחר נרחב ומגוון של פעילויות ואירועים מקוונים
אינטראקטיביים ליציבות, הפגה, חיבור והעשרה; 

מרצים ואנשי מקצוע מובילים במגוון עצום של
נושאים לכל המשפחה



המאמץ המלחמתי של ESRA סיוע קהילתי
 7.10-31.12.2023 

תגבור בחינוך - פרוייקט “ע.ז.ר.ה-באנגלית”

מנטורינג לתלמידים במפגשי פנים אל פנים ומקוונים וכן תמיכה בצוות הוראה על ידי
סטודנטים מלגאים שלנו, במלונות ובמרכזי המפונים 

שיעורי עזר באנגלית לפי תכנית הלימודים לכיתות ד-י"ב והעשרה חברתית לכיתות א-ז

התכנית לשיפור מיומנויות השיחה באנגלית הותאמה לצרכים המשתנים. התכנית
מציעה פלטפורמה חדשנית כולל אפשרות הרשמה עצמית מהירה 

תרומת מצרכים ויוזמות התנדבות

מתנדבי ESRA ברחבי הארץ הכינו חבילות של מצרכים בסיסיים עבור מפונים וחיילים,
וחלוקת חבילות התבצעה על ידי קהילת הווינטג' ויד שנייה שלנו, לצד חוגי סריגה עבור

חיילים ועוד 

 אני רוצה להביע את הערכתי העמוקה לעמותת ESRA, אשר תמכה
בנו וממשיכה לתמוך בנו לכל אורך השירות הצבאי. העמותה דואגת
לספק כל מה שחסר לנו. הודות לעמותת ESRA ידענו שיש לנו בית

בעכו לחזור אליו בתום השירות, ושמחכים לנו שם תלמידים
שמתגעגעים אלינו ומצפים לשובנו . נמשיך לתמוך בהם בתגבור

חינוכי וחברתי.

הידיעה, שיש לנו שליחות –לקדם את הדור הבא בארץ - שליחות
הממתינה לשובנו, חיזקה את המוטיבציה שלנו להילחם ולשוב אל

הדור הבא כדי לסייע לו בעתיד בטוח יותר. 

שחר אוחנה, 
חייל מילואים וסטודנט מלגאי

 ESRA של



“"אנשים תומכים בעולם שהם עצמם עזרו ליצור. תודה לכם על ההזדמנות, ותודה שיש אנשים כמוכם שגם
מאמינים בשינוי וגם עובדים למענו יום יום. ההתנדבות בעמותת ESRA - במיוחד בהגשת סיוע חירום

במלחמה -העמיקה את הקליטה שלי בארץ וחיזקה את התחושה שיש לי תכלית בארץ." 
אלי קפלן, סטודנט לתקשורת

"בשלב הראשון והמאתגר ביותר של המלחמה, ההתגייסות של ESRA במתן
סיוע כספי למשפחות המפונות הייתה לא פחות מאשר הצלה הומניטרית.

אנשים נעקרו מבתיהם בן-לילה, ונאלצו להתמודד עם קשיים פיסיים
ורגשיים. ESRA הייתה שם בשבילם." 

רחלי סבן, עובדת סוציאלית, קליטה מיטיבה, אשדוד-אשקלון 
 



שירותים
אישיים 

ארועי חברה
 ותרבות

התנדבות
ונטוורקינג 

  ESRA עמותת
עלייה וקליטה

22,706
לקחו חלק בשירותים, באירועים ובפעילויות

לדוברי אנגלית, לטובת עלייה וקליטה



ESRA
שירותים

אישיים

למעלה מ-*20% מקרב העולים החדשים שבים לארץ
מוצאם, בעיקר משום שאינם מצליחים להתגבר על הפערים

החברתיים-התרבותיים ועל מחסום השפה, ובגלל קשיי
התמודדות יומיומית והלחצים הרגשיים 

עם 45 שנות ניסיון, ESRA מספקת משאבים, פעילויות
ושירותים חיוניים המכוונים למגוון אוכלוסיות, כדי לסייע

לעולים להתבסס בארץ ברמה האישית, המקצועית
והחברתית )"קליטה מיטבית"(

השירותים האישיים המוצעים כוללים תמיכה רגשית
במפגשים קבועים על ידי מתנדבים שעברו הכשרה מיוחדת,
שירותי "יד מושטת לחבר" לאנשים שחיים בגפם, הזדמנויות

מנטורינג לעולים צעירים, סיוע כספי לשעת חירום, ויוזמות
להכרת הארץ למתעניינים בעלייה ולעולים חדשים עד

שנתיים בארץ

 
*נתוני ארגוני עלייה 2023 



הצלחה במדינת ישראל: מדריך לעולה החדש בניווט חיי היומיום 

 ESRA Get it Right in Israel– הפרויקט שנולד בתקופת הקורונה הוא
עתה משאב חיוני לעולים המתמודדים עם האתגרים הכרוכים בהשתקעות
בארץ. הפרויקט, פרי תכנון עם השותפים האסטרטגיים שלנו, נועד להקל
על עולים לעבור את תהליך הקליטה בארץ, באמצעות מתן מידע וכלים

חיוניים 

Get It Right מציעה כיום וובינרים פעמיים בחודש, המושכים באופן קבוע
יותר מ-100 משתתפים, בנושאים חיוניים כגון מערכת המיסוי בישראל,
חינוך, עולם העסקים, ותרגול טכניקות לראיון עבודה. בנוסף לסדנאות

מתקיימים אירועים מיוחדים: סיורי עומק להכרת ערים בארץ

 Get It Right@City Tour ומפגשי נטוורקים המתקיימים אצל אנשי
 Get It Right@Happy Hour עסקים עולים

היוזמות הללו מציעות לעולים הזדמנות נדירה להכיר לעומק את העיר שהם
מתגוררים בה מנקודת מבט מקומית, ולפתח מסגרת תומכת של קשרים

בקהילה .



28
Iקבוצות בתחומי עניין

שונים ומועדונים
חברתיים 

 ESRA
אירועי חברה

ותרבות 

376376
אירועים ברחבי הארץאירועים ברחבי הארץ

לכל המשפחהלכל המשפחה          

עמותת ESRA ממלאת תפקיד מפתח בחברה הישראלית בתור
עוגן לדוברי אנגלית, באמצעות קשרי קהילה – נטוורקינג, פעילות

תרבותית וקבוצות בתחומי עניין שונים ברחבי הארץ

פעילות העמותה מסייעת להתאקלמות חברתית, מעניקה העשרה
תרבותית, מדברת בשפת העולים, מרחיבה אופקים, ומקדמת

יצירת קשרים עסקיים ואישיים.



האירועים שלנו מאפשרים ליחידים ולמשפחות להעריך ולהכיר לעומק את
המרקם התרבותי המקומי.

האווירה הנינוחה במפגשים שלנו מזמינה התפתחות טבעית של קשרים
העשויים להוביל לשותפויות מקצועיות, להזדמנויות תעסוקה ולמערכת תמיכה

אישית.

בהפגשת אנשים הבאים מרקע שונה ESRA יוצרת הזדמנויות לצמיחה
אישית ומקצועית. הקשרים הללו חשובים מאין כמותם הן לוותיקים והן

לתושבים חדשים, ומעניקים מערכת תמיכה ומשאבים.

העיתון של ESRA, שנוסד ב-1979, משמש מאז אבן פינה לקהילת דוברי
האנגלית בארץ, ומגיש לקוראים גם תוכן עשיר ומעניין וגם מידע חשוב,

ומשתקפים בו הקשת הרחבה של תחומי עניין וניסיון מן החיים בארץ.

 

מכתב הוקרה מאת עו"ד אביחי כהנא, מנכ"ל המשרד לעלייה וקליטה 
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התנדבות מאפשרת לתושבים דוברי אנגלית לחזק את תחושת
ההשתייכות וליהנות מהזדמנויות נטוורקינג ומן הניסיון המקומי

בתחומי עניין שונים 

אנו מציעים מגוון רחב של הזדמנויות להתנדב ולקחת חלק פעיל
בחיי החברה הישראלית, החל מתפקידי מנהיגות בעמותה דרך

יוזמות בחינוך והפקת אירועים בקהילה ברחבי הארץ ועד
הפעלת חנויות יד שנייה 

בנוסף, אנו מאחדים את הקהילה הבינלאומית בתמיכה בישראל,
בהדגשת ערכים משותפים ואחריות קולקטיבית, דרך הפרויקטים

המקוונים לתגבור השפה האנגלית ושירותי התמיכה

101,340
שעות התנדבות הושקעו בקהילה ובניהול הארגון

ESRA
התנדבות ורשת

 קהילתית



<  הצטרפו לקהילת המתנדבים שלנו

חנויות קהילתיות וינטג' יד שנייה רעננה וכפר סבא –מקומות
תוססים בהנהלת מתנדבים בעיקר, הקהל שמגיע הוא תמהיל

בינלאומי של סטודנטים ואנשים עם צרכים מיוחדים 

חנויות ספרים באנגלית – זכרון יעקב, רעננה, מודיעין - בניהול
בלעדי של מתנדבים, רבי-מכר ופעילויות  

החנויות מכניסות לעמותה הכנסה עצמית התורמת לעצמאותה
הפיננסית 



פרוייקטים משנים חיים
ESRA ב

הפרויקטים שלנו, עם השותפים האסטרטגיים,
מתמקדים בהעצמת הישגים בלימודים ובמיומנויות

חברתיות, בקידום העשרה אקדמית ומצוינות ובהגשת
תמיכה כלכלית ואישית - הכול כדי להבטיח שוויון

הזדמנויות להצלחה והתפתחות 

5,035 תלמידים ובני משפחותיהם, סטודנטים,
אנשים עם צרכים מיוחדים וזכאים מן הפריפריה

 ESRA נהנו משירותי



Israel at War
ESRA’s Response

מנהיגי המחר

סילנט תזרה, 
סטודנטית למשפטים

אני מתנדבת במועדון דיבייט
לתלמידות בי"ס יסודי, ומלמדת

אותן על שוויון וכבוד וכיצד
להביע את עצמן בביטחון עצמי. 

חלומי הוא לשבת על כס
המשפט, ואני אסירת תודה על
התמיכה שקיבלתי שמאפשרת
לי לנסות להגשים את חלומי. 

  

הילה חמרה, 
סטודנטית לייעוץ ארגוני

נתתי שיעורי עזר לילדים
מאוקראינה כדי לסייע להם

להדביק פערים בלימודים
ולהתחבר לחברים חדשים.

 התמיכה של ESRA שינתה את
חיי. אני ממוקדת בהגשמת
החלומות שלי כאשת חינוך
ומתכוונת להתקדם בחיים!

בת-אל יצחק, 
סטודנטית לממשל

אני מנטורית לנערות במרכז
לילדים ממשפחות מפונות, וזה

נותן לי סיפוק אדיר. 

אני מתכוננת לסטאז' ומקווה יום
אחד להיות שגרירה של מדינת
ישראל, מתוך תחושת שליחות

לשרת את המדינה.

הכירו את הסטודנטים שלנו, 280 סטודנטים בשנת 2023

ים שרגל, 
סטודנט למדעי המחשב

גדלתי בשכונת כפר שלם בדרום
תל אביב ואני יודע מה זה לגדול

בלי חברים. 

בשבילי, להיות מנטור לילדים
ולהכניס שינוי לחיים שלהם –זו

סגירת מעגל בחיים שלי. 

ישראל קבזה, 
סטודנט למדעי המחשב

העבודה עם נוער בסיכון נתן לי
סיפוק עצום, והרחיב את העולם
שלהם מעבר לגבולות השכונה. 



סטודנטים בונים קהילה הוא פרויקט לאומי
משנה-חיים המשפיע ברמה המקומית, באמצעות

תמיכה לצורכי מחיה או דיור בשכונות מוחלשות
לסטודנטים המצויים בקשיים כלכליים בנתניה,

בעכו, בדרום תל-אביב-יפו ובירושלים. 

הסטודנטים מביאים השפעה משמעותית לקהילה
דרך מנטורינג לילדים, ומעניקים תקווה והזדמנות 

הסטודנטים המצטיינים שלנו יוזמים היענות לצרכים
מקומיים לחיזוק המרקם החברתי בקהילה שלהם

 

סטודנטים בונים
קהילה 

הפרויקט הגדול מבחינת תקציב



76
סטודנטים 

100%

מסיימים את התואר, רובם מוצאים את
מקומם כפעילים חברתיים ורוכשים כלים

ומוטיבציה לקראת העתיד 

18,600
קהילתי

 
שעות התנדבות של סטודנטים  

מושקעות בקהילה, בשיפור איכות החיים
ובסיוע לאוכלוסיות מוחלשות  

סטודנטים בונים קהילה

 304
תלמידי בית ספר 

87%

מרגישים העצמה בביטחון העצמי , שיפור
הפעילות החברתית, ועלייה בהישגים

בלימודים
 



פרוייקט “ע.ז.ר.ה-באנגלית” 
תכניות החדשנות של ESRA נותנות מענה לצרכים

בחירום ובשגרה, בחיזוק החוסן החברתי וקידום משמעותי
בתחום החינוך בישראל

ד"ר ציונה לוי, מנהלת אגף שפות, מפמ”רית על הוראת
האנגלית במשרד החינוך

 מכתב הערכה<

הפרוייקט עם מספר המתנדבים הגדול ביותר

צמיחה בתוך 5 שנים

      2019            2023            2025

מתנדבים 

10
0

   
5

0
0

   
1,

0
0

0
   

1,
5

0
0

   
2

,0
0

מתנדבים מישראל ומן העולם שעברו הכשרה מיוחדת,0
סטודנטים מלגאים ופעילי אחריות חברתית-עסקית-

 CSR

1,072

48,130
שעות התנדבות המוקדשות לשיפור מיומנויות השפה

האנגלית, בבתי ספר ובמפגשים מקוונים

תלמידי בתי ספר וכן מורים ומורות שאינם דוברי
אנגלית  

2,622

https://esra.org.il/images/2024/EdMinistry_TzionaLevi.pdf
https://esra.org.il/images/2024/EdMinistry_TzionaLevi.pdf
https://esra.org.il/images/2024/EdMinistry_TzionaLevi.pdf


Ministry of Aliyah
and Integration

Support Us >

תודה רבה לכם!
ESRA מוקירה תודה והערכה למשפחתנו המתרחבת, לצוות הקטן והמסור, למתנדבים הנפלאים, לחברים ולתורמים הנדיבים

שבזכותם ESRA הוא ארגון מיוחד במינו. 
אנו מודים ליותר מ-50 שותפינו האסטרטגיים, על עבודתם יד ביד עם ESRA להשגת האימפקט האדיר של העמותה בקהילה

ולהכנסת שינוי בחייהם של אנשים. בלעדיכם – לא היינו יכולים לעשות את כל זה. 

https://ireneo.formtitan.com/donateform#/

